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18 points 
 
 
Vous êtes chargé(e) du bionettoyage quotidien des chambres du service orthopédie d'un grand hôpital 
parisien ainsi que de l'entretien hebdomadaire par méthode spray du couloir de ce même service. 
 
Extrait du cahier des charges:  
 

 7 chambres de malades avec un sol en thermoplastique. 
 Un couloir d'une superficie de 200 m2 (5m x 40m) en thermoplastique. 
 Bionettoyage des chambres effectué quotidiennement et une méthode spray du couloir réalisée 

hebdomadairement.  
 Alimentation en eau : une alimentation en eau chaude et en eau froide au fond du couloir dans le 

local technique. 
 Alimentation électrique : une dans chaque chambre et une tous les 5 mètres du couloir. 
 Évacuation d'eau : une dans le local technique et une dans chaque salle de bain. 
 Contrôle qualité, seuil d’acceptabilité :  

- Niveau d'empoussièrement : 1 trait au bassoumètre. 
- Niveau de brillance 55 minimum au brillancemètre. 

 
 
1.1 Bionettoyage d’une chambre du service orthopédie. 

1.1.1 Justifier l’intérêt d’un sol thermoplastique dans une chambre de malade.  

1.1.2 Définir le bionettoyage. 

1.1.3 Les détergents contiennent des tensio-actifs ; expliquer le mode d’action de ces molécules. 

1.1.4 Le protocole de bionettoyage en orthopédie prévoit une utilisation alternée de deux 
détergents/désinfectants. Justifier l’utilité de cette alternance. 

1.1.5  L’annexe 1 présente l’extrait de la fiche technique de l’un des détergents/désinfectants. 

1.1.5.1 Relever la composition du produit et préciser le rôle de chacun des composants. 

1.1.5.2 Indiquer le spectre d’activité de ce produit. 

1.1.6 Proposer deux moyens de contrôler la qualité de votre bionettoyage. 

1.2 Entretien du couloir du service orthopédie.  

1.2.1 Lister les avantages de l’entretien par la méthode spray du couloir de ce service. 
(4 réponses attendues) 

1.2.2 L’annexe 2 présente les caractéristiques des monobrosses à votre disposition dans le local 
technique. Choisir la plus appropriée. Justifier votre choix. 

1.2.3 Présenter le principe de fonctionnement de la monobrosse. 
 
1.2.4 Préciser la signification des seuils d’acceptabilité présentés au cahier des charges. 
 

 

1 - NETTOYAGE INDUSTRIEL
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22 points 
 
 
 
Vous êtes contremaître dans une entreprise d’assainissement et vous rejoignez vos deux équipes qui 
interviennent dans le même secteur : 

 L’équipe n°1 réalise le curage/détartrage de colonnes d’un ensemble immobilier. 
 L’équipe n°2 procède au curage d’un tronçon du collecteur d’eaux usées. 

 
2.1 Vous expliquez au stagiaire dont vous avez la charge la nature des travaux de l’équipe n°1. 
 

2.1.1 Nommer et distinguer les deux types de réseaux sur lesquels peuvent être raccordés les 
colonnes d’eaux usées des immeubles.  

2.1.2 Présenter les objectifs du curage/détartrage sur site immobilier.  
 
 

2.2 Vous êtes membre du CHSCT et vous devez, lors d’une réunion d’information, redéfinir les 
risques liés à l’intervention sur les colonnes. 

 
2.2.1 Identifier, sous forme d’un tableau, ces risques et pour chacun, préciser la nature du danger 

et les dommages corporels. 
 
2.2.2 Lister les EPI nécessaires pour cette intervention et justifier leur rôle. 

 
 
2.3 Suite à l’intervention du stagiaire, un engorgement persiste dans une colonne d’eaux usées. 
 

2.3.1 Identifier les causes possibles de la persistance de cet engorgement à l’aide du diagramme 
d’Ishikawa. 

 
2.3.2 Proposer des actions correctives permettant de résoudre ce problème avant de quitter le 

chantier. 
 
 
2.4 L’intervention de l’équipe n°2 nécessite l’utilisation d’un combiné hydrocureur. 
 

2.4.1 Nommer les organes numérotés en complétant le tableau sur le document réponse 1. 
 
2.4.2 Décrire la phase de l’intervention illustrée sur le document réponse 1. 
 
2.4.3 Identifier les principaux organes des circuits en complétant le document réponse 2. 
 
2.4.4 Matérialiser par des flèches le circuit de vide et le circuit de la haute pression sur le 

document réponse 2. Préciser votre légende. 
 

 
 

 
 

2 – ASSAINISSEMENT
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Annexe 1 
 

Extrait de la fiche technique 
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Annexe 2 
 

Caractéristiques des monobrosses disponibles dans le local technique 

 
 

Les monobrosses 

Les données techniques 

Largeur 
de travail 

cm 

Poids 
kg 

Vitesse de 
rotation 
T min-1 

Puissance 
W 

Tension 
V 

Longueur du 
câble 

d’alimentation
m 

Ergodisc 165 
La maniable 

43 42 165 1100 220-230 15 

Ergodisc 400 
La spécialiste 

43 37 400 1100 220-230 15 

Ergodisc 1200 
La rapide 

50 42 1200 1300 230-240 25 
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Document réponse 1 (à rendre avec la copie) 
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 Source : documentation entreprise Rivard 
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Document réponse 2 (à rendre avec la copie) 
 
 

 
Source : d’après un document INRS 

 
 

Rp Désignation Rp Désignation 
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